S L'Ordre des travailleurs
sociaux et des techniciens

en travail social de I'Ontario

ETHICS (ETHIQUE)-A

EXAMINEZ LA SITUATION ET LES VALEURS QUI S'Y RATTACHENT.

Ce processus consiste a explorer, et non a passer al‘action ou a prendre des décisions.

1. Examinezles faits. Recueillez toute I'information et/ou toutes les preuves qui existent. Y a-t-il des
désaccords sur les faits?

Sivous avez besoin de plus d’espace, utilisez la section NOTES a la fin de ce document.



2. Examinezla situation pour déterminer s'il s'agit vraiment d'un dilemme ethique. Posez-vous les
questions suivantes : Existe-t-il des normes d’exercice, des politiques ou des lois qui indiquent
comment procéder? Suis-je en train de tenter d'établir ce qui est bien ou mal sur le plan moral?
Lesvaleurs et les croyances sont-elles en conflit?

3. Examinezles valeurs pertinentes. Quelles sont les valeurs du client, de la société et de I'organisme?
Quelles sont vos valeurs personnelles et professionnelles? Ne pas tenir compte des valeurs est aussi
problématique qu'imposer des valeurs.'

T Code de déontologie et manuel des normes d'exercice de 'OTSTTSO, principe | : Relations avec les clients, interprétations 1.5and 1.6.



IREZ PARTI DU CODE DE DEONTOLOGIE ET MANUEL DES NORMES D’EXERCICE.

Tirez parti du Code de déontologie et manuel des normes d’exercice, des lois pertinentes ou des
politiques et pratiques en milieu de travail qui s'appliquent a cette situation.

1. Enquoile Code de déontologie et manuel des normes d’exercice s'applique-t-il a cette situation?

2. Quelles sont leslois qui s'appliquent au milieu de travail? Y a-t-il des lois qui s‘appliquent a cette
situation(p. ex., Loi sur les services al'enfance, dla jeunesse et ala famille, Loi sur le consentement aux
soins de santé, Loi sur la protection des renseignements personnels sur la santé)?



https://www.ocswssw.org/fr/ocswssw-resources/code-de-deontologie-et-normes-dexercice/
https://www.ocswssw.org/fr/ocswssw-resources/code-de-deontologie-et-normes-dexercice/
https://www.ontario.ca/fr/lois
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/17c14
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/04p03
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/04p03
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/04p03

3. Y a-t-il des politiqgues ou des pratiques en milieu de travail qui s'appliquent a cette situation?

mYPOTHESES : EMETTEZ DES HYPOTHESES SUR TOUTES LES DECISIONS
OU OPTIONS POSSIBLES.

Ne portez pas de jugement et ne cherchez pas les meilleures options.




nDENTIFIEZ LES CONSEQUENCES DE CHAQUE OPTION.

Réfléchissez aux risques et aux avantages inhérents a chaque option.

ONSULTEZ D'’AUTRES PERSONNES.

Consultez d'autres personnes au sujet des choix éthiques. Vous pouvez, par exemple, consulter des
collegues, des superviseurs, des chefs de service, des ethiciens ou des agents de la protection de la vie
privée; obtenir un avis juridique; ou contacter le Service de la pratique professionnelle de I'Ordre.




EELECTIONNEZ UNE ACTION ET DOCUMENTEZ LE PROCESSUS.
OBTENEZ DU EOUTIEN.

[lestimportant de tout documenter pour qu'il y ait des preuves de votre processus de prise de décision.
Obtenez du soutien pour mettre en ceuvre l'action choisie et gérer les réactions des parties prenantes.

Notez I'action choisie, le plan de mise en ceuvre et les soutiens nécessaires. Documentez le consentement
du client/de la cliente ou de son mandataire au plan envisagé.

mGENT : FAITES-VOUS LAGENT DU CHANGEMENT SI C'EST NECESSAIRE
OU INDIQUE.

Faites appel a votre jugement professionnel pour déterminer la maniere d'intervenir dans la défense de
causes. Ce mode d'intervention peut consister a documenter les préoccupations et a en discuter avec un
superviseur, un chef de service ou une autre personne clé au sein de I'organisme.?

2 Code de déontologie et manuel des normes d'exercice de 'OTSTTSO, principe Il : Compétence et intégrité, note 10.
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